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Wie aus vielen Datentopfen eine moderne Karte wird

Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)
BVG Fahrgastinformation

16. Dezember 2021
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Die digitale OPNV-Karte der BVG BVG
Inhaltsverzeichnis

* e Kennen Sie die BVG?
e Was leistet die

Fahrgastinformation tagtaglich
fur unsere Kunden?

« Welchen Mittel stehen uns
aktuell zur Verfigung?
 Wo treten unsere Probleme auf?

e Was wollen wir in Zukunft besser machen?

e Was brauchen wir dafur?

2 / BVG Fahrgastinformation / Sven Hoes / 16.12.2021



Die digitale OPNV-Karte der BVG
Zahlenspiegel 2021

Uberblick

ca. 892 kn?’

FlachengréBe Berlins

*’l‘w ca. 3,8Mia.

Einwohner*innen

@ 869.865

Abonnent*innen

@ 910.100

Abfahrten pro Tag

Fahrgastfahrten

S
D 371,90, I D 138,70, W'D 3074,
U-Bahn StraBenbahn Omnibus inkl. Fahre

@ 728,5 wio

Zentraler Omnibusbahnhof (I0B) Unternehmensbezogene
jéhrliche An- und Abfahrten Fahrgastfahrten (UBF)

Fahrten BerlKdnig

Beschdftigte

W W L ik
13.200 470 2.040 15.710

BVG A&R Auszubildende BVG-Téchter Konzern gesamt

Verkehrsnetz (_ Fahrzeugbestand

Linienanzahl 9 m Fahrzeuge gesamt 1.296

Linienlange (km) 155,4 » davon GroBprofil 792
Bahnhdfe 175 » davon Kleinprofil 504
mittlerer Bahnhofsabstand (km) 0,78

mittlere Beférderungsgeschwindigkeit (km/h) 305

3 / BVG Fahrgastinformation / Sven Hoes / 16.12.2021

!

StraBenbahn
Verkehrsnetz C
Linienanzahl 2 ]
' » davon Metrolinien 9 9
Linienlange (km) - 305 110
7 Richtungshaltestellen 803 7
. mittlerer Haltestellenabstand (km) 05 .
mittlere Beférderungsgeschwindigkeit (km/h) 18,8

Fahrzeugbestand
Fahrzeuge gesamt 380
» davon Niederflurfahrzeuge
o 145
Einrichtungswagen
» davon Niederflurfahrzeuge 215

Zweirichtungswagen

Verkehrsnetz C
Linienanzahl 163 67

' » davon Metrolinien . 18 18
» davon ExpressBuslinien 7 12 7
Richtungshaltestellen 6.511
mittlerer Haltestellenabstand (km) 0,48
mittlere Befdrderungsgeschwindigkeit (km/h) 18,2

Digitaler Service

Verbindungsanfragen 334.800.000
Aufrufe BVG-Website 21.300.000
Jelbi-App Downloads 207.000

' Fahrinfo-App Downloads 5.260.000 -
Ticket-App Downloads 1.250.000

7 App-Einnahmen in EUR 46.200.000 7

Fahrzeugbestand

Fahrzeuge gesamt 1.554
» davon Doppeldecker 247

‘ » davon Eindecker 364 ‘

» davon Gelenkbusse 807
» davon Sonderwagen 22
» davon Elektrobusse 136
Verkehrsnetz

Linienanzahl 6

» davon Saisonfahren {(Marz — Oktober) 2

» davon Saisonfahren (Mai — Oktober) 1

BVG



Die digitale OPNV-Karte der BVG

Inhalte der Fahrgastinformation

VA-FGI 1

4 | BVG Fahrgastinformation / Sven Hoes / 16.12.2021

Pankstr.

860880,

schont user Allee

Eberswalder StraBe

senefelderplatz
Rosa-Luxemburg-Platz

Olympia-Stadion

Anschlsse connections

Schonhauser Allee

Ringbahn § 41

Ringbahn § 42

S Grunau

S Birkenwerder

54U Pankow :
5 Grunau =
Niedarschanhausen, Schillerstr. 9
Rasenthal Nord

BVG
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Inhalte der Fahrgastinformation BVG

VA-FGI 2

IWaAamanmarssmmilsndkiam)

Info Téfel Alex U8
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BVG Kartenwerk - Stand heute BVG

& ; ‘"“, SR 5 Lehrter Sur./ |\ g L % T 4 2 U'Oranienburger Toi PP 57~ ~<0y, ‘E’_ 35 # burger Str. ™%

) @ b o I“fg lnaldensie mira us5 U Hauptbahnhof £ N 7;'. vt Oranlenburgel Tor ju %m’ Py A
b Qe l““" Uryg % Chirte. B i 5 ' 3 ranlen > =
) 052 Banken u. WEQ PR goin K Dﬁ."."‘.:‘usco? = Friedrichstr JGHnrmlsslr hnrger St Mg E_:":
Ll Sthusadsu e % Reinhardrstr. 1| & 2

mans Ukraine
Sotvs A% b

=5

.- * Ca. 729 Mio. Fahrgaste (2020) finden sich

21 Humb. uni.

.m it il Dank unseres hauseigenen Kartenmaterial in

32 Y & Bediner
Manen & Ensemble @@

Bundesministerium Ep 5 \
des Innem,
fibr Baw und Heimat G} <§ Moitke Ty &

Berlin zurecht.

A ¥
1 | oBischh:
Zomt

:: — ‘1.‘_;\' ! rlicke’ ',')92‘6'«4

Flemm%sﬂ ﬂ’.Ll {:\S 'Dnﬁ'uzrgmaq \& Kegg Scshtrre'be ﬁMarschalIbruck m m\msi ﬁ:‘ sl A

gy & o v M.E-Lodors. 3# Gonererkeht ] ~ n N
G maa L, B e O 2018 waren es noch 1,1 Mrd. Fahrgaste

2= / 0m Schifthaué’ Schieghl P, m ea %
loachim.Kamatz- -“‘M - Pad- Loke R Fieaen Gy (M;m:m‘fﬁxa\aez (5] =R, | F W S et LR, ’ L] .
Kiee D N\ow 7 . § ess— o kp”EE Enw . ﬁ by £ & Friedrichstr| M= xocn (a3 s S
£l Salvador 7 @ TI0p /et ich < \ v A Rumanien s | | {— Mus w‘
(O it der : 0/ [ eicheiag: g e 12K

iimele L =Y Kubturen, P] Knnzl-r T ' Platz der e\ 4 tn Bmﬂﬂllgu‘w e otr. 5| | o Umve'ﬂ/tatss" e o

ranama  goabters g T o O / 7 Repubiic \ | DorulheE" b B2 13 b “’Mw@z“ﬂq“

Hak| Werdsr” S U .g atz der / / @ ] sU. g ARt i
e Ll c_nmgb Republik / 100 A L ?’M‘Eg = | I ] Humbold . . . . N . . .
— - Zettenty Aflee Scheidemanrly . . N 11;....1,,»“ = Branden & B “1QU. d. Linden W I - I I I u I
R T stz z:l':flf:n' o I 3 | tngern burger & o Friedrichst

- Tor b

) . der Welt b o Lﬁ5 ] 100-245 T . . . . .
Ny e IS R Pl oS PTTTT] o nden \d8e ., | I ZwWel U I I
& i 18, Marz i |
ety EE— i Brandenbui Platz Brandenburger a5 (B
2 e e T Arten von Kartengrundlagen:
- ] e A . .
e . 52 . 8> 2 : B%‘ ?ehreﬂ- P g g .
| el Lowen: L Bahreﬂs ~i g Behrenstr./
8y, Gartenamt I | anppe N o'mk'm-\y‘- = Wllhelmslr

R i | ) R irde 48, e, oy

“ Ry soene B § it ol
o8 . TIFRGARTEN sl L\ A e, 1B

 LORIK-Grundlage
— * Adobe-Grundlage

100

100_Dor

Mittelstr.

Deutscher Bundestag
Jakob-Kaiser-Haus

- jede Korrektur, Anpassung oder
Neugestaltung wird handisch eingearbeitet

Vertretung der
Europaischen
Kommission in
Deutschiand

Museum b

o NSy =

2 B) Ungarn We

unter den Linden

0-245:300 . . . . s
= o0 285 i - Die Recherchearbeit fur Aktualisierungen
S=+U'Brandenburger Tor o . . . . .
ETT——— s = wird von zwei weiteren Mitarbeitern der FGI-
}éjssische \-_,": " s
v L TR T e e - : Redaktion unterstitzt.
ademie B ® o netenbiro: =
der RS ngb;:efgrf’glrcefrs %« Behrenstr.
GroBbritannien = =
BIUSA ) . = tandes-
Z 2 s 1 . e
Behrenstr. Behrenstr./ | . o

6 / BVG Fahrgastinformation / Sven Hoes / 16.12.2021



Die digitale OPNV-Karte der BVG
BVG Kartenwerk - Softwaretools BVG

-\ d Fur die Bearbeitung und Erweiterung des Kartenmaterials
10 rienne

d Fur die Ausgabe des Kartenmaterials, hauptsachlich Print-Produkte

"‘ AdObe® . FUr die Bearbeitung, Erweiterung und Ausgabe der Standortplane

e 1997 erstellte die Pietruska GmbH das BVG
Kartenmaterial

e 2008 ubernahm die BVG das Kartenmaterial samt
Software

* Seit 13 Jahren wurde die Lorienne Software
nicht mehr aktualisiert.
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Die digitale OPNV-Karte der BVG
BVG Kartenwerk - Pflege und Ausgabe BVG

Bearbeitung
Adobe

* Adobe lllustrator

*Einarbeitung in einer
der 343 Datensatze

*handisch
Korrektur Ausgabe

*Hinweis von Kunden *LORIK Publisher

*Recherche durch . *Ausgelegt fur Print-
Daten-Redaktion Produkte
(Amtsblatter,_ interne
Meldung, Artikel, *Zwangsweise auch
etc.) fir digitale Produkte

Bearbeitung
LORIK

*LORIK Cartographer

Problematik

’(E;igggrﬁi(t;;?gi in eine  Hoher Aufwand in der Erweiterung der Karte
Stichwort: flachendeckender 10.000 MalSstab

“handisch * Kontrolle des Kartenmaterial sehr zeitaufwendig

8 / BVG Fahrgastinformation / Sven Hoes / 16.12.2021 8
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BVG Kartenwerk - Produktliste

1970 x 1400

297 x 420

1650 x 1150

990 x 630

DIN A4 (Hoch/Quer) und Quadrat

8 Zoomstufen

9 / BVG Fahrgastinformation / Sven Hoes / 16.12.2021 9



Die digitale OPNV-Karte der BVG
Vorbereitung - Wie macht es die ,,Konkurrenz*? BVG
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https://sbahn.berlin/liniennetz/
https://sbahn.berlin/liniennetz/
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Die digitale OPNV-Karte der BVG
Wie alles begann ...
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 Nach uber 112 Jahren
Vorbereitung

* Projektbeschreibung

* Unzahlige Beteiligungen und
Abstimmungen

* Finanzierungsfragen

e Ausschreibung konnte im Jahr
2020 veroffentlich werden.

 Erstaunlich viele Bewerber, mit
unterschiedlichsten Ansatzen.

* Where Group ging als klarer
Favorit ins Ziel.

Interaktives Liniennetz fiir S-Bahn, U-Bahn, Regio | S-Bahn Berlin GmbH (sbahn.berlin)

BVG


https://sbahn.berlin/liniennetz/
https://sbahn.berlin/liniennetz/
https://sbahn.berlin/liniennetz/

Die digitale OPNV-Karte der BVG
Zusammenarbeit mit der Where Group

12 / BVG Fahrgastinformation / Sven Hoes / 16.12.2021

Projektstart: 29. Oktober 2020

Beteiligte Personen (Stand
heute):

e BVG direkt 3: indirekt 29
* W.G. insgesamt 10

Zusammenarbeit: Agile

e Kein sklavisches festhalten an
Vorgaben.

* Von Sprint zu Sprint denken

Hohe Anforderungen an die
Gestaltung der Karte

BVG
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hausinterne Daten-Probleme BVG

Ubersichtsgrafik - Datentopfe

13 / BVG Fahrgastinformation / Sven Hoes / 16.12.2021 13
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Verbesserungen fur die BVG

N
«O»
A

v I
[ ) .Fle>_<_|b|I|t
at

e Das Kartenmaterial wird endlich
fur Web und Mobil vorhanden

in. .
. emr%ergrundkarten far die
Baukarten werden schneller

rzeugt.
. g\nzfragen von anderen
Abteilungen konnen schneller
bearbeitet werden.
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Verbesserungen fiir die BVG BVG

« Kartenblatt-Ausgabe
beschleunigen (z.B. fur den

. églaosr)t fur alle Haltestellen
und Bahnhofe

Standortplane hapen
. Erwelterungen der Eartensubstanz

15 / BVG Fahrgastinformation / Sven Hoes / 16.12.2021 15
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Verbesserungen fiir die BVG BVG

 Korrektur-Aufwand fur die
Topographie entfallt

 Es mussen nicht zwei
Grund-lagenkarten
epflegt werden..
. gr\ﬁeﬁgrungen P<onnen
schneller umgesetzt
werden

16 / BVG Fahrgastinformation / Sven Hoes / 16.12.2021
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Wie weit sind wir aktuell?
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Die digitale OPNV-Karte der BVG BVG

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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